Кому: ____________________________________
(наименование организации / ФИО ИП)
Адрес: ____________________________________
От кого: ____________________________________
ИНН ______________
Адрес: ____________________________________
Исх. № ______ от «____» ____________ 20___ г.
На № ______ от «____» ____________ 20___ г.
ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ
____________________________________ (наименование) рассмотрело претензию ____________________________________ (наименование заявителя) № ______ от «____» ____________ 20___ г., полученную «____» ____________ 20___ г., о ____________________________________ (суть требований: оплате задолженности, возврате денег, устранении недостатков и т. п.) по договору № ______ от «____» ____________ 20___ г.
Вариант 1 — требования признаются полностью:
Требования, изложенные в претензии, признаем. Задолженность в размере ____________ рублей будет погашена в срок до «____» ____________ 20___ г. [по графику: ____________________]. [Требование о неустойке просим уменьшить до ____________ рублей в связи с ____________________.]
Вариант 2 — требования признаются частично:
Требования признаем частично — в сумме ____________ рублей, которые будут перечислены в срок до «____» ____________ 20___ г. В остальной части требования не подлежат удовлетворению по следующим основаниям: ____________________________________________________________ (ссылка на условия договора, документы, нормы закона).
Вариант 3 — требования отклоняются:
Требования, изложенные в претензии, считаем необоснованными и не подлежащими удовлетворению по следующим основаниям:
1. ____________________________________________________________ (например: обязательства исполнены — платежное поручение № ______ от ____________).
2. ____________________________________________________________ (например: срок оплаты по п. ______ договора не наступил).
3. ____________________________________________________________ (например: поставленный товар не соответствует условиям договора о качестве — акт № ______ от ____________).
Предлагаем ____________________________________________________________ (провести сверку расчетов / встречу для урегулирования спора / подписать соглашение об урегулировании).
Приложения:
1. ____________________________________ — на ______ л.
2. ____________________________________ — на ______ л.
	____________________________________
(должность)
	____________ / ____________________
(подпись)            (ФИО)

	М. П. (при наличии)
	



